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Wenn es darauf ankommt - Verhalten im Schadenfall

1. Sie sind vom Gesetz her Verpflichtet, einen Schaden so gering wie mdglich zu halten. Verhalten Sie
sich einfach so, als gabe es keine Versicherung.

2. Informieren Sie uns so schnell wie mdglich z.B. telefonisch, Fax oder Mail iber Ursachen, Art,
und Hohe (Kostenvoranschlag) des Schadens und geben Sie bei Kollisionsschaden Name und
Anschrift des Gegners an. Teilen Sie uns auch mit, wie wir Sie erreichen kénnen, um die
Verhaltensregeln mitteilen zu kénnen.

3. Senden Sie uns den Havariebericht sorgféltig ausgefillt und nach Mdglichkeit mit Seekarte

Logbuchausziige zu. Ebenfalls benétigen wir eine Kopie des Bootsfiihrerscheines, des verantwortlichen
Skippers an Bord.

4. Erkennen Sie keine Anspriche an, sondern fordern den Anspruchsteller auf eine schriftliche begriindende
Erklarung abzugeben.

5. Hinweise, auch die nicht besonders erfragt sind, fihren Sie bitte auf, Bsp. Trunkenheit, Entzug der
des Bootsfiihrerscheines, Uberhéhte Forderungen oder andere Merkwirdigkeiten.

6. Bei Schaden durch Feuer, Explosion, Diebstahl, boswilliger Beschadigung immer sofort die Polizei
benachrichtigen und Anzeige erstatten.

7. Inden Allgemeinen Versicherungsbedingungen lhres Vertrages finden Sie unter 811 Pflichten u.
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schaden- / Versicherungsfall weitere Hinweise.

8 Wenn der Versicherer den Schaden vom Sachverstandigen begutachten lasst, nehmen Sie nach
Mdoglichkeit an der Besichtigung teil und versuchen Sie bei dieser Gelegenheit, mit der Reparatur-
werkstatt / Werft und / oder dem Sachversténdigen die Hohe des Schadens einzugrenzen und in allen
Punkten Einigkeit zu erzielen.

9. Teilen Sie das Urteil des Sachverstandigen nicht , so haben Sie zur aul3ergerichtlichen
Klarung die Mdéglichkeit eines ,Sachverstandigen- Verfahrens". Benennen Sie einen weiteren Sachver-
sténdigen lhrer Wahl. Diese wéhlen dann einen Obmann, der den Fall prift und entscheidet.

10. Treten Sie Ihre Forderungen gegen den Versicherer nicht ohne unsere Zustimmung an eine Werft ab.

11. Besonderheiten:
a) Bei Bergung aus Seenot handeln Sie mit den Bergern keine festen Kosten aus. International
Ublich ist der offene Vertrag ,no cure- no pay“= ,kein Erfolg- keine Bezahlung".
Die weiteren Verhandlungen Uberlassen Sie lhrem Versicherer.
Machen Sie keine Aussagen zum Wert lhrer Yacht.
b) Schaden, die in Gewahrsam eines Dritten entstanden sind, sind mit diesem gemeinsam zu
protokollieren (Ursache, Hergang, Umfang und Hohe des Schadens).
Kollisionsschaden und Strandungsfalle missen daruber hinaus noch im né&chsten Hafen der
Wasserschutzpolizei bzw. Hafenmeisterei mit Logbuchausziigen bekannt gegeben werden.

Sie erreichen uns unter: NEUBACHER Boots-Yacht-Schiffsversicherungsmakler GmbH,
FriedensstralRe 21, 19053 Schwerin, Tel. 0385-733982, Fax 0385-733983,
Mail: info@neubacher-marine.de

24h Schadenhotline: 0172 -39 40 412
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