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Mehr als nur gut versichert!

Aufgrund der Verordnung liber Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen
(VVG-InfoV), ist der Versicherer verpflichtet, lhnen die nachstehenden
Informationen mitzuteilen.

Reiseriicktrittskosten-Versicherung

1. Identitdt und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft

Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg

Tel. 040-23606-0

Fax 040-23606-4366

Web: www.kravag.de

KRAVAG ist ein Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe.

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger; Vorstand: Dr.
Edgar Martin, Vorsitzender; Michael Busch, Jan Dirk Dallmer, Heinz-Jirgen Kallerhoff
Handelsregister-Nr.: HRB 76536, Amtsgericht Hamburg

USt-IdNr. DE 21861884

Aufsichtsbehorde: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn

2. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Im Rahmen des Vertrages gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die
Reiserlicktrittskosten-Versicherung Das Versicherungsverhaltnis unterliegt deutschem Recht

3. Gesamtpreis der Versicherung

Die Pramie fiir die angebotene Versicherung ergibt sich aus der in der

Broschiire enthaltenen Pramientabelle. Alle dort ausgewiesenen Pramienverstehen sich
inklusive der derzeit gliltigen gesetzlichen Versicherungssteuer.

4. Zahlung und Erfiillung
Die Bestimmungen zur Zahlung und Erfiillung der Versicherungsbeitrage entnehmen Sie
bitte §10 der NEUBACHER Charter REISERRUCKTRITTSKOSTENVERSICHERUNG 01/2018.

5. Giiltigkeit der zur Verfiigung gestellten Informationen
An die Ihnen erteilten Informationen halten wir uns bis auf Widerruf
gebunden.

6. Angaben liber das Zustandekommen des Vertrages
Der Versicherungsvertrag kommt durch Annahme des Antrages durch den Versicherer
zustande.


http://www.kravag.de/

7. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den
Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlielRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1-4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG, Postfach 103905, 20027
Hamburg oder an die Hausanschrift: Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg. Bei einem
Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 040 23606-4366.
Erfolgt Ihr Widerruf per E-Mail, ist diese zu richten an die E-Mail-Adresse: info@kravag.de.
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in
diesem Fall einbehalten. Wir berechnen Ihnen wie folgt den Beitrag fiir die Zeit des
Versicherungsschutzes: Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestand x 1/360 des
jahrlichen Beitrags bzw. 1/180 des halbjahrlichen Beitrags, 1/90 des vierteljahrlichen
Beitrags oder 1/30 des monatlichen Beitrags. Bei Zahlung eines Einmalbeitrags konnen Sie
den Betrag, den wir fiir jeden Tag einbehalten diirfen, an dem Versicherungsschutz
bestanden hat, anhand folgender Formel errechnen:

Einmalbeitrag Ihrer Versicherung

Versicherungsdauer lhrer Versicherung in Jahren x 360.

Die mit lhnen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe Ihres Beitrags kénnen Sie den
Ihnen zur Verfiigung gestellten Informationen entnehmen. Die Erstattung zurlickzuzahlender
Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erfllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht:

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.
Bei Versicherungsvertragen lber vorlaufige Deckung, es sei denn, es handelt sich um einen
Fernabsatzvertrag im Sinn des § 312c des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

8. Vertragslaufzeit
Die Vertragslaufzeit ergibt sich dem aus Versicherungsvertrag.

9. Beendigung eines Vertrags
Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vereinbarten Zeitpunkt.

10. Sprache
Die Sprache fir die Vertragsbedingungen, samtliche Vertragsinformationen
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sowie die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

11. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Bei Beschwerden kdnnen Sie den Versicherungsombudsmann
einschalten. Unser Unternehmen ist Mitglied im

Verein Versicherungsombudsmann e. V.. Der Ombudsmann ist eine unabhangige
Verbraucherschlichtungsstelle. Er Gberprift kostenfrei fur Sie,

ob wir korrekt gehandelt haben.

VERSICHERUNGSOMBUDSMANN e.V. e Postfach 080632 ¢ D-10006 Berlin
Telefon: 0800/3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)
Telefax: 0800/3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ihr recht den Rechtsweg zu bestreiten, bleibt davon unberihrt.

12. Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
Sie konnen sich mit einer Beschwerde auch an die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, wenden.

Allgemeiner Teil Bedingungen

WICHTIG
Beginn und Abschluss der Versicherung:

Der Abschluss der Reiserlicktrittskosten-Versicherung und die

Uberweisung der Primie ist spatestens bis 14 Tage nach Reisebuchung moglich. Liegen
zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss sofort bei
der Buchung erfolgen.

Diese Versicherung kdnnen Sie aus versicherungstechnischen Griinden nur dann
abschlieRen, wenn Sie mit Ihrem Hauptwohnsitz in Deutschland gemeldet sind.

Allgemeiner Teil zur Reisekostenriicktritt- Versicherung

Grundlage der genannten Leistungen ist der abgeschlossene Chartervertrag inkl. einer
vollstandigen Crewliste welche Namen und Anschriften der vollstandigen Crew inkl.
Skipper sowie die Daten der gebuchten Charterreise enthalten. Anderungen sind
unverzuglich an NEUBACHER Boots-Yacht-Schiffsversicherungsmakler GmbH anzuzeigen.

Der Versicherungsvertrag ist vor Beginn der Charterreise abzuschliefen und beginnt mit
dem im Versicherungsschein genannten Datum und endet mit Riickgabe der Charteryacht
an das Charterunternehmen. Die maximale Vertragsdauer betrdgt 8 Wochen.

Anzeigen und Willenserkldrungen

Alle flir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Willenserkldrungen des
Versicherungsnehmers im Rahmen dieses Versicherungsvertrags kdnnen rechtswirksam
gegenlber der Firma NEUBACHER vorgenommen werden.
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NEUBACHER Charter REISERRUCKTRITTSKOSTENVERSICHERUNG 01/2018

09.09.2020

§ 1 Risikopersonen sind die Angehoérigen des

Versicherungsnehmers

Dies sind der Ehegatte oder in hduslicher Lebensgemeinschaft lebende
Lebenspartner, Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Stiefeltern, Stiefkinder,
Geschwister, GrolRReltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Personen, die
gemeinsam mit dem Versicherten eine Reise gebucht und versichert haben sowie
deren Angehorige.

§ 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz fir die Reiseriicktrittskosten-Versicherung beginnt mit dem
im Versicherungsschein genannten Datum.

§ 3 Umfang der Charter REISERUCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG
Der Versicherer leistet Entschadigung bei Nichtantritt des Chartertorns die dem
Charterunternehmen oder einem anderen vom Versicherten vertraglich
geschuldeten Ricktrittskosten.

Bei Abbruch der Reise aus den unter § 3 genannten Griinden sind die zusatzlich
entstehenden Riickreisekosten sowie die anteiligen Charterkosten fir die nicht genutzte
Zeit
versichert. Sollte der Skipper ausfallen und sich keine andere fir die
Schiffsfiihrung geeignete Person an Bord befinden, sind ebenfalls Kosten fir die
Rickuberfihrung der gecharterten Yacht an den Stiitzpunkt versichert
Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels,
der Unterkunft und Verpflegung auf die durch die Reise gebuchte Qualitat abgestellt.
Wenn abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise mit Flugzeug erforderlich
wird, werden nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse
ersetzt.

Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die
Uberfiihrung einer verstorbenen versicherten Person.

Der Versicherer ist im Umfang von §3 zur Versicherungsleistung verpflichtet, bei Eintritt

folgender Ereignisse:



3.1.1

Bei Tod; schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkrankung des
Versicherungsnehmers, der mitreisenden Personen sowie der Risikopersonen

3.1.2

Impfunvertraglichkeit; Schwangerschaft; Schaden am Eigentum des
Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden Person infolge von

Feuer, Sturm/Hagel, Elementarereignis, hohere Gewalt oder vorsatzlicher Straftat
eines Dritten, sofern zur Schadenfeststellung die Anwesenheit des
Versicherungsnehmers oder der mitreisenden Person notwendig ist;

3.13

unvorhersehbarer Verlust des Arbeitsplatzes des Versicherungsnehmers oder einer
mitreisenden Person aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des
Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber;

Unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses des Versicherungsnehmers oder
einer mitreisenden Person, sofern diese Person bei der Reisebuchung arbeitslos
gemeldet war;

Bei Ausfall des Skippers aus den unter § 3 genannten Griinden werden die
vertraglichen Riicktrittskosten bis maximal zu der vereinbarten Versicherungssumme
ersetzt.

Bei Ausfall eines Crew-Mitgliedes werden die anteiligen Charterkosten ersetzt.
Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass der Ausfall zu einer Verringerung der
Anzahl der an dem Chartertorn teilnehmenden Personen gegentiber der Anzahl
der Personen, die im Zeitpunkt des Eintritts des Reisericktrittsgrundes auf der
Crewliste gemeldet waren, geflihrt hat. Unabhangig von einer solchen
Verringerung werden die vertraglich geschuldeten Stornokosten fiir die An- und
Abreise erstattet. Die Gesamtentschadigungssumme ergibt sich aus dem
Versicherungsschein.

§ 4 Ausschliisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:

4.1.

Schaden verursacht durch Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsahnliche Ereignisse,
politische oder terroristische Gewalthandlungen, birgerliche Unruhen, Streik,
Aussperrung,

Beschlagnahme, Eingriffe von hoher Hand sowie durch Kernenergie und
Radioaktivitat;

4.2.

Anteilige Betriebskosten wahrend der Charterreise wie Gas, Diesel, Bordkasse etc.
4.3.

Schaden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei,
ist der Versicherer berechtigt, die Versicherungsleistung zu Kiirzen. Die
Klrzung richtet sich nach der Schwere der Schuld.



§ 5 Versicherungswert/Versicherungssumme

5.1.

Die Versicherungssumme soll dem vollen ausgeschriebenen Charterpreis
(Versicherungswert) entsprechen. Kosten fiir nicht in dem Charterpreis enthaltene
Leistungen (z.B. fiir Zusatzprogramme, Flug- u. Transferkosten) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der Versicherungssumme angegeben wurden. Der Versicherer
leistet bis zur Hohe der Versicherungssumme abziglich Selbstbehalt. Sollten die
nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten den Versicherungswert
Ubersteigen, so ersetzt der Versicherer auch den tber den Versicherungswert
hinausgehen den Betrag abzliglich Selbstbehalt.

5.2.

Wird der Versicherungsfall durch Krankheit oder Unfallverletzung ausgel6st, so tragt
der Versicherte den hierfir je Person vereinbarten Selbstbehalt.

§ 6 Selbstbeteiligung

Von jedem Schadenfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt von EUR 100,- je
Person. Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgelost, so tragt der
Versicherte 20 % des erstattungsfahigen Schadens selbst, mindestens EUR 100,- je
Person.

Der Selbstbehalt entfillt, sofern aufgrund der unerwartet schweren Erkrankung eine
vollstationare Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

§7. Obliegenheiten des Versicherten bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherte ist verpflichtet:

7.1.

Dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich mitzuteilen und
gleichzeitig den Reisevertrag zu stornieren oder im Falle der schon angetretenen
Reise den Abbruch anzuzeigen;

7.2.

Dem Versicherer jede gewlinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Beweismittel von sich aus zur Verfligung zu stellen, insbesondere
arztliche Atteste Uber Krankheiten, Unfallverletzungen, Impfunvertraglichkeit bzw.
Schwangerschaft im Sinne von Ziffer 3. unter Beifligung der Buchungsunterlagen
einzureichen;

7.3.

Psychiatrische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie
nachzuweisen;

7.4.
Auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den
Versicherungsfall zu entbinden, soweit diesem Verlangen rechtswirksam
nachgekommen werden kann;

7.5.

Bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen;

7.6.

Bei Verlust des Arbeitsplatzes das Klindigungsschreiben und bei Aufnahme eines
Arbeitsverhaltnisses den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes als Nachweis fiir das
neue Arbeitsverhaltnis vorzulegen;



7.7.

Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine Obliegenheit, die er bei oder nach Eintritt des
Versicherungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherten entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherte zu beweisen.

7.9. AuBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
der Versicherte nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

§ 8 Zahlung der Entschadigung, Verjahrung

8.1.

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt,
so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

8.2.

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Ist ein
Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden,
zahlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht
mit.

8.3.

Schlussbestimmung

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen etwas anderes bestimmt ist, gelten
die gesetzlichen Vorschriften.

9. Zahlung und Erfiillung

9.1.

Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der
Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten.

9.2.

Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht
gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist
nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

10. Besondere Vereinbarungen
Nebenabreden sind nur dann verbindlich, wenn sie der Versicherer durch Aufnahme
in den Versicherungsschein oder Nachtrag bestatigt.



11. Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestimmungen Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fir
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die
Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit
dem nicht europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.



Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2018

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesem Merkblatt informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.
Diese nutzen wir nur, soweit wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrelevanten Gesetze streng einzuhalten,
sondern auch durch weitere MalRnahmen den Datenschutz zu férdern. Erlauterungen dazu finden Sie in den
Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe, die diesen Verhaltensregeln zum

01.01.2014 beigetreten sind. Auf Wunsch schicken wir Ihnen die Verhaltensregeln gerne per Post. Bitte
wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

2. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie datenschutzrechtliche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der
R+V Versicherungsgruppe:

Dr. Roland Weif3

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Wenn Sie allgemeine Fragen zu lhrem Vertrag haben, nutzen Sie bitte die allgemeinen Kontaktkanéle.
Informationen darlber finden Sie im Internet: www.ruv.de

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir benétigen Ihre personenbezogenen Daten, um das zu versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss
einschatzen zu kénnen und das Vertragsverhéltnis durchzufiihren, z. B. im Schaden- oder Leistungsfall.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten im rechtlich zuldssigen Rahmen zum Zwecke der Werbung oder
der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung kdnnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fur die
Zukunft widersprechen. Werbewiderspriche kénnen Sie z. B. per E-Mail an ruv@ruv.de schicken.

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu
Zwecken, die nicht direkt mit Inrem Vertrag zusammenhéangen.

Beispielsweise kann dies der Fall sein, um

- zulassige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anforderungen zu erfullen. So unterliegen wir mit
unserer Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften, in deren Rahmen Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden: z. B. Bekdmpfung der Geldwasche, gesetzliche
Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il etc.

- Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu prifen und zu optimieren

- unternehmensintern und rechtlich  zulassig unternehmensibergreifend verwendete Daten
zusammenzustellen

- Tarifkalkulationen zu erstellen und internes Controlling durchzufiihren

- rechtliche Ansprliche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Grundsatzlich bitten wir Sie, uns nur Daten mitzuteilen, die fur den jeweiligen Zweck (z. B.
Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schadenbearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwéaschegesetz, Vorgaben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten,
uns Daten freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders aufmerksam. Falls es eine vertragliche
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oder gesetzliche Pflicht zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann daraus folgen, dass wir
den Vertrag nicht schlielen kénnen oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

In vielen Fallen ist die Datenverarbeitung gesetzlich zuldssig, weil sie fir das Vertragsverhéltnis
erforderlich ist. Das gilt vor allem fur das Priifen der Antragsunterlagen, das Abwickeln des Vertrags und um
Schaden und Leistungen zu bearbeiten.

In bestimmten Fallen ist eine Datenverarbeitung nur zulassig, wenn Sie dazu ausdrucklich einwilligen.

Beispiele:

- Gesundheitsdaten, die wir in der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung verarbeiten.

- In einigen Féllen verarbeiten wir lhre Daten zu Werbezwecken nur, wenn Sie hierzu ausdricklich
eingewilligt haben.

Um diese Einwilligung bitten wir Sie gesondert.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer allgemeinen Interessenabwéagung, d. h. wir
wagen unsere mit den jeweiligen Interessen des Betroffenen ab. Ein Beispiel: Wenn wir wegen einer
Prozessoptimierung Daten an spezialisierte Dienstleister Ubermitteln und diese eigenverantwortlich arbeiten,
schlieBen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage. Diese stellen sicher, dass die Dienstleister ein
angemessenes Datenschutzniveau einhalten.

5. Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt beim Betroffenen.
In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

- Bei Postrucklaufern filhren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle
Anschriftdaten zu ermitteln.

- Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir Uber unseren
Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei diesen Personen erheben kdnnen.

Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fur den
Leistungsfall erheben wir direkt beim Betroffenen.

- Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer,
z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen im Leistungsfall kontaktieren
zu kénnen.

- Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

- Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern, Burgschafts- bzw. Garantieglaubigern
und Forderungsinhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem Versicherungsnehmer.
Umgekehrt kann es sein, dass wir von jenen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesondere
Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen Risiko.

- Bei einer Warenkreditversicherung erhalten wir Daten zu Risikokunden von unserem
Versicherungsnehmer, z. B. Kontaktdaten und weitere Angaben des Risikokunden.

- Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder beteiligten Dritten, z. B.
Ermittlungs- und Strafverfolgungsbehdrden. So erhalten wir den Namen, die Kontaktdaten und die
jeweiligen Informationen zum Sachverhalt.

- Bei Bonitatsauskiinften erhalten wir Bonitatsinformationen von spezialisierten Auskunfteien. Néhere
Informationen dazu finden Sie unter dem Punkt 11.

6. An wen uUbermitteln wir Ihre Daten?

Im Rahmen des Vertrags kann es zu einer Datenlibermittlung an Dritte kommen:



a) Rickversicherer

Wir geben in bestimmten Féllen, z. B. bei einem hohen finanziellen Ausfallrisiko, einen Teil der durch den
Vertrag Ubernommenen Risiken an Ruckversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem
Ruckversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

Die Datentibermittlung an Ruckversicherer erfolgt im Rahmen einer allgemeinen Interessenabwagung.
Wenn es erforderlich ist, gesundheitsbezogene Informationen an Rickversicherer zu Ubermitteln, holen wir
Ihre gesonderte Einwilligung ein.

b) Versicherungsvermittler

Betreut Sie bei lhren Versicherungsgeschaften ein Vermittler, teilen wir ihm allgemeine Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten mit, die er zum Beraten und Betreuen braucht. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht
mehr vom urspringlichen Vermittler betreut werden wollen, kénnen Sie lhr Widerrufsrecht nutzen. Dieses
besteht auch, wenn der Vermittler aus anderen Griinden wechselt, z. B. wenn er seine Tatigkeit einstellt. Wir
konnen Ihnen dann einen neuen Vermittler anbieten, der Sie betreut.

Daten an den Versicherungsvermittler Ubermitteln wir grundsétzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwagung oder auf gesetzlicher Grundlage.

Wenn es erforderlich ist, dem Vermittler gesundheitsbezogene Informationen mitzuteilen, holen wir Ihre
gesonderte Einwilligung ein.

c) Dateniubermittlung an andere Versicherer

Sie sind verpflichtet, Fragen im Versicherungsantrag vollstandig und wahrheitsgemaR zu beantworten. In
bestimmten Fallen prifen wir lhre Angaben bei Ihrem Vorversicherer. Bei der Risikoprifung kann es
beispielsweise zum Uberpriifen von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in
der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung, und zur Ergénzung oder Verifizierung der
Angaben der Antragsteller oder Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer
auszutauschen. Gleiches gilt, wenn wir lhre Daten an einen Nachversicherer weitergeben.

Auch beim Ubertragen von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder von
Altersruckstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein Datenaustausch
zwischen Vorversicherer und nachfolgendem Versicherer notwendig sein.

AuRerdem mussen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang
und bei Teilungsabkommen, personenbezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.
Den Datenaustausch dokumentieren wir.

Beim gemeinsamen Absichern von Risiken kénnen bei der Risikoprifung und Schadenbearbeitung Daten
mit den beteiligten Versicherern ausgetauscht werden.

Auch dann erfolgt die Datentibermittlung an andere Versicherer grundséatzlich im Rahmen einer allgemeinen
Interessenabwéagung und in einigen Féllen auf Grundlage einer Einwilligung, die wir gesondert von Ihnen
einholen.

d) Zentrale Hinweissysteme

Wenn wir einen Antrag oder Schaden priufen, kann es zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch notwendig sein, Anfragen an den
zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer
Versicherer zu beantworten. Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und
Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem (HIS), das die informa HIS GmbH betreibt.
Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-his.de.

Die Meldung in das HIS und seine Nutzung erfolgen nur zu Zwecken, die mit dem System verfolgt werden
durfen, also nur wenn bestimmte Voraussetzungen erfullt sind. In diesen Féallen erfolgt die Datentbermittlung
auf Grundlage einer allgemeinen Interessenabwégung. Nicht alle Unternehmen der R+V
Versicherungsgruppe nehmen am HIS teil.

Schaden

An das HIS melden wir und andere Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken und Auffélligkeiten, die auf
Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher ndher gepruft werden muissen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadensfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen.



Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer missen im
Schadensfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden oder wenn Schaden ohne Reparaturnachweis abgerechnet
wurden.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewohnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, informieren wir Sie dartber.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags oder Regulierung eines Schadens richten wir
Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse. Im Schadensfall kann
es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den
Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir,
wenn sie fur die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch sein, dass wir Anfragen anderer
Versicherer in einem spéateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Gber Ihren Schadensfall geben
mussen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir und Versicherungsunternehmen erhdhte Risiken, z. B. Vertrage mit ungewdhnlich
haufig gemeldeten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie dartber.
Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines Vertrags richten wir Anfragen zu Ihrer Person an das HIS
und speichern die Ergebnisse. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten, kann es
sein, dass wir von lhnen zuséatzliche Informationen zum konkreten Meldegrund benétigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kénnen im Leistungsfall Daten zwischen dem in das
HIS meldenden und dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der
Datenaustausch wird dokumentiert. Die Betroffenen werden uber den Austausch informiert, wenn er nicht
zum Aufklaren von Widersprichlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung und bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgéngen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel, Versichererwechsel) ist es gesetzlich
erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall,
wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle
vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Im Internet kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister
abrufen, zu denen dauerhafte Geschéaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir Thnen gerne einen Ausdruck per Post. Bitte wenden Sie sich daftr an unseren
Datenschutzbeauftragten.

Wenn wir an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene ,Hilfsfunktionen“ auslagern, sondern
Dienstleister weitergehende Tatigkeiten eigenstandig erbringen, liegt datenschutzrechtlich eine sogenannte
Funktionsibertragung vor. Typische Beispiele sind Sachverstandige, Wirtschaftsprifer oder medizinische
Dienstleister.

Wenn Sie geltend machen kénnen, dass wegen lhrer personlichen Situation Ihr schutzwirdiges Interesse
das Interesse des Ubermittelnden Versicherungsunternehmens Uberwiegt, haben Sie fur die
Datenilbermittlung bei Funktionstibertragungen ein Widerspruchsrecht.

Ein Beispiel: Bei einem zurtickliegenden Versicherungsfall hat ein Gericht rechtskraftig festgestellt, dass ein
bestimmter Sachverstandiger lhren Sachverhalt falsch begutachtet hat. In einem erneuten Schadensfall
kénnen Sie der Beauftragung desselben Sachverstandigen widersprechen, da begriindete Einwande gegen
diesen bestehen. Dagegen reicht es nicht aus, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine
Datenlibermittlung an Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister winschen.
Funktionsibertragungen finden Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, z. B. der Beitragseinzug, die
telefonische Kundenbetreuung oder die Datenverarbeitung. Daher werden Stammdaten wie lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge oder Ihr Geburtsdatum in einer zentralen Datensammlung
gefihrt; d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.


http://www.ruv.de/de/datenschutz/code-of-conduct.jsp

So wird z. B. lhre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen. So kann eingehende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen schnell der zusténdige Ansprechpartner genannt werden.

Alle an die zentralisierte Datenverarbeitung angebundenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
konnen diese Stammdaten einsehen.

Die Uubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den vertragsfilhrenden
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Gesundheitsdaten bleiben unter ausschlie3licher Verfigung der
jeweiligen Unternehmen.

Folgende Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe sind an die zentralisierte Datenverarbeitung
angebunden:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A., Niederlassung Wiesbaden
R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fur Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fiir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

UMBI GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher auf
personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kdnnen
Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck dieser
Liste per Post. Bitte wenden Sie sich dafiir an unseren Datenschutzbeauftragten.

h) Ubergeordnete Finanzkonglomeratsunternehmen

Wir Ubermitteln  personenbezogene Daten an die DZ BANK AG als (bergeordnetes
Finanzkonglomeratsunternehmen, wenn und soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Eine solche
Verpflichtung kann sich aus den Regeln Uber eine ordnungsgemalle Geschéaftsorganisation ergeben, zum
Beispiel an ein angemessenes und wirksames Risikomanagement auf Konzernebene.

i) Leasing- und Kreditgeber

Wenn Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdgen Sachversicherungen mit R+V abschliel3en,
informieren wir den Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage dariber, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kindigungen, Zahlungsverzug und
Schadensféllen als Drittberechtigter erfasst ist.


http://www.ruv.de/de/datenschutz/code-of-conduct.jsp

Er erhalt auch Informationen Uiber Versicherungssummen und bestehende Selbstbeteiligungen, damit er sein
finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.

j) Behérden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben

An Behorden, Zentralbanken und andere Stellen mit 6ffentlich-rechtlichen Aufgaben Ubermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn wir gesetzlich oder vertraglich dazu berechtigt oder verpflichtet sind.

Eine solche Datenilibermittlung kann auf Anfrage einer Behérde erfolgen. Wir prifen dann, ob die Behorde
die Daten erhalten darf.

In einigen Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, lhre Daten an Behorden zu tGbermitteln, z. B.

- wegen steuerrechtlicher Vorschriften oder Verpflichtungen aus dem Kreditwesengesetz bei Meldungen
an die Deutsche Bundesbank oder

- bei einer gesetzlich erforderlichen Berufshaftpflichtversicherung an die rechtlich festgeschriebenen
Meldestellen.

In allen anderen Féllen holen wir von Ihnen eine Einwilligung ein.
k) Mitversicherte
In Vertragen, bei denen es neben dem Versicherungsnehmer noch andere mitversicherte Personen gibt,

kann es zur Vertragsdurchfihrung erforderlich sein, dass Daten der jeweils anderen Person Ubermittelt
werden. Sofern lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

7. Datenilibermittlung in Drittstaaten au3erhalb der EU/EWR

Soweit wir personenbezogene Daten innerhalb der EU/EWR Ubermitteln, beachten wir die strengen
rechtlichen Vorgaben.

Wenn es erforderlich ist, Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister in Drittstaaten
auBerhalb der EU/EWR, z. B. im Rahmen von IT-Leistungen, oder an Sachverstéandige. Auswahl und
vertragliche Vereinbarungen richten sich selbstverstandlich nach den gesetzlichen Regelungen.

Bei bestimmten Vertragstypen kann es vorkommen, dass wir Ihre Daten an Rickversicherer in Drittstaaten
auRerhalb der EU/EWR Ubermitteln.

Insbesondere in den Fallen, bei denen das versicherte Risiko oder der Versicherungsnehmer sich in einem
Drittstaat befindet, kann es erforderlich sein, Daten in den Drittstaat zu Ubermitteln (z. B. Vermittler, andere
Versicherer).

Dartber hinaus bestehen in bestimmten Fallen gesetzliche Meldeverpflichtungen, wegen deren wir lhre
Daten an Behdrden und ahnliche Stellen in Drittstaaten auf3erhalb der EU/EWR Ubermitteln missen.

Auch bei Rechtsstreitigkeiten mit Auslandsbezug kann eine solche Ubermittlung notwendig sein (z. B.
Rechtsanwalte).

Wenn im Einzelfall lhre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbahnung oder die Abwicklung eines Vertrags sein.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem
Geldwaschegesetz (GWG) oder der Versicherungsunternehmens-Rechnungslegungsverordnung
(RechVersV). Dort vorgegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30 Jahre.

Die Speicherdauer richtet sich weiter nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den
8§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kdnnen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Weitere Informationen zu unseren Ldschfristen finden Sie im Internet unter https://www.ruv.de/static-
files/ruvde/downloads/datenschutz/loeschfristen.pdf

Die Liste schicken wir Ihnen gerne auch per Post. Bitte wenden Sie sich dafir an unseren
Datenschutzbeauftragten.



9. Welche Rechte haben Sie?

Ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrédnkung der Verarbeitung und
Datenlibertragbarkeit kbnnen Sie bei unserem Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Sofern die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenabwégung beruht, steht lhnen ein

Widerrufsrecht gegen diese Datenverarbeitung zu, wenn sich aus Ihrer persénlichen Situation Griinde gegen
eine Datenverarbeitung ergeben.

10. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von Ihnen erhalten

Erhalten wir von Ihnen als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten von Dritten, miissen Sie das
Merkblatt zur Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mitversicherte, versicherte Personen,
Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen, abweichende Beitragszahler, Kredit-, Leasinggeber etc.

11. Wann holen wir Informationen zu lhrer Bonitat ein?

R+V wird gegebenenfalls im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung lhre
dazu erforderlichen Daten (Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Anschrift, Geburtsdatum) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden ubermitteln, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Anschriftdaten zu erhalten.

Aufgrund des berechtigten Interesses holen wir eine Bonitatsauskunft bei Abschluss einer Kfz-
Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko
ein (Direktanspruch des Geschadigten). Die Pflichtversicherung und die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem
1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fur Kraftfahrzeughalter (PfIVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Bei Antrdgen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder
einer Versicherung gegen finanzielle Verluste, wie z. B. einer Vertrauensschadenversicherung, und
wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage Ubermittelt R+V Ihre personenbezogenen Daten (Firma, Name,
Vorname, Anschrift, Geburtsdatum) an beauftragte Auskunfteien. Dies geschieht, um Informationen zu lhrem
bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Nutzung von Anschriftdaten zu erhalten. Das berechtigte Interesse an einer Wirtschaftsauskunft
besteht in diesen Fallen bei Abschluss und wahrend der Durchfihrung dieser Vertrdge wegen des
bestehenden finanziellen Ausfallrisikos der R+V Allgemeine Versicherung AG.

Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstralie 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstrafl3e 23, 37073 Gottingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Stral3e 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Auch im Bereich der Technischen Versicherungen holen wir bei GroRrisiken Bonitatsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Anschriftdaten Uber die Creditreform
Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden ein.

Falls Sie Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten wiinschen, die die Auskunftei gespeichert hat,
wenden Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.

12. Welche Rechte haben Sie bei einer automatisierten Einzelfallentscheidung?

Als Versicherer sind wir befugt, in bestimmten Fallgruppen (z. B. bei einer Entscheidung zum Abschluss oder
der Erfullung eines Vertrags oder bei einer Entscheidung auf Grundlage verbindlicher Entgeltregelungen fur



Heilbehandlungen wie der GOA) lhre personenbezogenen Daten (auch lhre Gesundheitsdaten) einer
sogenannten ,automatisierten Einzelfallentscheidung” zugrunde zu legen. Dies bedeutet, dass wir in
bestimmten Fallen lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines Algorithmus berlcksichtigen, der auf
einem anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren beruht.

Falls wir Inrem Antrag auf Versicherungsleistung oder von Schadenersatz vollumféanglich oder teilweise
nicht nachkommen sollten, haben Sie folgende Rechte:

- Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person durch uns als Verantwortlichen,

- Darlegung des eigenen Standpunkts und

- Recht auf Anfechtung der Entscheidung.

Uber diese Rechte informieren wir Sie ausdriicklich, wenn wir Ihren Antrag ganz oder teilweise ablehnen
missen und keine Versicherungsleistung oder Schadenersatz gewahren kénnen.

13. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer zustédndigen Datenschutzaufsichtsbehtrde (Artikel 77
Datenschutzgrundverordnung).
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